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Schwab

Akzeptanz fiir industrielle Projekte durch friihe Offentlichkeits-
beteiligung, VDI-Richtlinien und Unternehmenskommunikation

Abteilungsdirektor Dr. Joachim Schwab*

1. Einleitung

Verfahren fiir industrielle Projekte sind in den letzten Jahren
immer anspruchsvoller geworden. Dazu trigt die komplizierte und
oftmals unklare Rechtslage bei. Es liegt auf der Hand, dass die recht-
lichen Auseinandersetzungen um das Verschlechterungsverbot',
Bagatellschwellen, Critical-Loads, Abschneidekriterien®, diverse
Ausnahmetatbestinde im Umweltrecht’ und nichr zuletze um Klage-
rechte von Umweltverbinden® und die Priklusion’ sowohl Vorha-
bentriger als auch Vollzugsbehérden nachhaltig verunsichern.

Hinzu kommen die verinderten gesellschaftlichen Verhiltnisse
in Deutschland. Gegen umweltrelevante Vorhaben wird von
unterschiedlichen Gruppen in unterschiedlichen Stadien des Pro-
jekts protestiert. Betroffen sind neben Kraftwerken der gesamte
Bereich der Energiewende, aber auch Pipelines, Chemieanlagen
und Verkehrsinfrastrukturprojekee.® Triger des Protests sind einer-
seits organisierte Gruppen und andererseits nicht organisierte
Biirgerinnen und Biirger. Es gibt Vorhaben, die bereits im Vorfeld
eines Genehmigungsantrags am gesellschaftlichen Widerstand
scheitern und solche, die durch Proteste zeitverzégert und damit
kostenintensiver realisiert werden kénnen.

Gleichwohl werden die meisten Projekte nach wie vor storungs-
frei abgewickelt und ohne nennenswerte Modifikationen realisiert.
Gelegentlich kommt es zu Verzégerungen, Modifikationen, Aufla-
gen und Entschidigungen. Einzelne Erfolge von Projekegegnern
sind die Ausnahme von der Regel. Der Eindruck, in Deutschland
herrsche ,,Stillstand 21, wird deshalb besonders stark durch spekta-
kulire und gesellschaftlich umstrittene Projekte geprigt.”

Vergleicht man diese inhaltlich sehr unterschiedlichen Vorha-
ben, so fillt auf, dass sich deren Erfolg zum Zeitpunkt von
Bedarfsanalysen und Machbarkeitsstudien kaum noch abschitzen
lasst. Das Genehmigungsmanagement ist deutlich komplizierter
geworden und verlangt nach erginzenden Lésungen. Das haben
vor lingerer Zeit der Bundesgesetzgeber und der Verein Deutscher
Ingenieure e. V. (VDI) erkannt. Wihrend der Gesetzgeber ver-
sucht hat, durch die Neuregelung der frithen Offentlichkeitsberei-
ligung ein Instrument fiir mehr Akzeptanz zu etablieren, verfolgt
der VDI mit zwei fiir eine technisch dominierte Organisation
cher atypischen ,Management- und Kommunikationsregelwer-
ken“ — der VDI 7000 und der VDI 7001 — vergleichbare Ziele.”
Im Folgenden soll unter Einbeziehung der neuen Regeln aufge-
zeigt werden, dass die strategische Entscheidung des Vorhabentri-
gers iiber den Einsatz von Kommunikation als Additiv zu techni-
schem Know-how und juristischer Expertise eine wesentliche
Voraussetzung flir das Gelingen ambitionierter Projekte ist, dass
aber gleichwohl viele Zusammenhinge und Wirkungen von
Beteiligungsverfahren ungekldrt sind. Vor diesem Hintergrund
bewegen sich Vorhabentriiger nach wie vor auf unsicherem Ter-
rain und es besteht ein erheblicher Bedarf an Evaluation und wis-
senschaftlicher Begleitforschung.

2. Die Neuregelungen im Verwaltungsverfahrensgesetz

Als Reaktion auf die gewachsene Protestkultur hat der Gesetz-
geber bekanntlich das Verwaltungsverfahrensgesetz (VwVIG) in
§ 25 Abs. 3 VwVIG modernisiert.” Die Genehmigungsbehdrden
sind gehalten, schon vor dem eigentlichen Genehmigungsverfah-
ren auf eine frithe Offentlichkeitsbeteiligung hinzuwirken.® Die
frithe Offentlichkeitsbeteiligung soll zur frithzeitigen Konfliktver-
meidung sowie zur Entlastung und Beschleunigung von Geneh-
migungsverfahren beitragen. Sie ist ein freiwilliges, vom Vorha-
bentriger durchzufithrendes formloses und ,informelles Verfah-
ren."" Da Form und Zeitpunkt der frithen Offentlichkeitsbeteili-
gung in keiner Weise festgelegt sind und Verst6le nicht sanktio-
niert werden, ist die frithe Offentlichkeitsbeteiligung kein recht-
lich tiberpriifbares Institut, sondern (lediglich) ein Angebot an

*

Der Verfasser leitet bei der Bezirksregierung Koln die Abteilung fiir Umwelt und
Arbeitsschutz. Der Beitrag gibt ausschlieflich seine persénliche Auffassung wie-
der.

Vgl. nur EuGH, Urt. v.1.7.2015, Rs. C-461/13 Weservertiefung; VGH Kassel, ZUR
2016, 175 ff.; Kock, ZUR 2016, 193 ff; Franzius, ZUR 2015, 643 ff.; Rehbinder,
NVwZ 2015, 1506 ff.; Dallhammer/Fritsch, ZUR 2016, 340 ff.

Siehe Schumacher in: Schumacher/Fischer-Hiiftle (Hrsg.), BNatSchG, 2. Aufl.
2011, § 34 Rn. 64; Frenz in: Frenz/Miiggenborg (Hrsg.), BNatSchG, 2. Aufl. 2016,
§ 34 Rn. 60 ff.; Kohls/Mierwald/Zirwick, ZUR 2014,150; Balla/Bernotat, Waldéko-
logie, Landschaftsforschung und Naturschutz 2014, 43 ff., Stiler, DVBI. 2012, 1570;
zur Novelle der TA Luft Kersandt, Entwurf der novellierten TA Luft und Auswirkun-
gen auf die Abfallwirtschaft und den Betricb von Abfallverbrennungsanlagen, 3 ff;
BUND, Erste Stellungnahme zum Entwurf der Novellierung der TA Luft vom
18.4.2016, 31 ,Salamitaktik”, BVerwG, Urt. v. 23.4.2014, 9A 25.12; OVG NRW,
Urt. v. 16.06.2016, Az.: 8 D 99/13 AK (Steinkohlekraftwerk Trianel); OVG NRW,
Urt. v. 1.12.2011, DVBI. 2012, 244 ff.

Vgl. Flamme/Reichenbach, Nul. 2012, 173 ff; Ewer in: Liitkes/Ewer (Hrsg.),
BNatSchG, § 34 Rn 44ff.

Vgl. Bunge, ZUR 2015, 531 ff;; Fellenberg, NVwZ 2015, 1721 ff.; Kment, UPR
2013,41ff.

Dazu Kahl, JZ 2016, 670; Zeissler/Schmitz, UPR 2016, 1 ff; Keller/Révekamp,
NVwZ 2015, 1672 ff.

Vgl. auch die Linderabfrage zur Biirgerbeteiligung im Planungsrecht vom
6.10.2015, Der Spiegel 5.10.2010, Protest gegen Grof3projekte: Barrikadenrepu-
blik Deutschland, Lachmann, Feigenblatt Biirgerbeteiligung, Wirtschaft+Marke
2013, 11f,, Walter (Hrsg.), Die neue Macht der Biirger. Was motiviert die Pro-
rcstbewcgungen?, Gortingen 20135 Butzlaff, Die neuen Biirgerproteste in
Deutschland. Organisatoren — Erwartungen — Demokratiebilder, Bielefeld 2016;
Bertelsmann-Stiftung (Hrsg.), Vom Besserwissen zum Bessermachen — wie Infra-
strukturbeteiligung gelingt, Einwurf Zukunft der Demokratie 1/2015.
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Siche die Beispiele bei Rothengatter, 45. Freiburger Verkchrsseminar 2012 der
Gesellschaft fiir Verkehrswissenschaft und Regionalpolitik an der Universitit Frei-
burg e. V. in Verbindung mit der Deutschen Verkehrswissenschaftlichen Gesell-
schaft e. V., auch Rucht, Infrastrukturelle Grofiprojekte als sozio-politischer Spreng-
stoff? Tagung Technik und Protest 2014,

Ausfithrlich Brennecke, VerwArch 2015, 34 ff;; zur VDI 7001 siehe auch hteps://
www.vdi.de/technik/fachthemen/bauen-und-  gebaeudetechnik/fachbereiche/bau-
technik/richtlinien/richtlinienreihe-vdi-7001-kommunikation-und-oeffentlichkeits
beteiligung-bei-planung-und-bau-von-infrastrukeurprojekten/; zur VDI 7001 auch
Brettschneider, heep://www.vdi-suedwest.de/fileadmin/user_upload/VDI_Stuttgart
/AK_Vortragsflyer/AK_TGA/2015-02-09_Brettschneider.pdf.

Vgl. im Einzelnen Verfasser in UPR 2014, 281 ff. m.w.N.; Schink in: Knack/
Henncke (Hrsg), VwVIG, 10. Aufl. 2014, § 25 Rn. 123 ff; Kopp/Ramsauer
(Hrsg.), VWVIG, 15. Aufl. 2014, §25 Rn. 27 {f; Stiier, DVBI. 2013, 700 ff.

10 So die ausdriickliche Formulierung in §25 Abs. 3 VwVIG.

11 Vgl. Seibert-Fohr (Fn. 3), 323: ,duflerst vage®; Schmitz/Prell, NVwZ 2013, 747:
,weites Verfahrensermessen®; siehe auch Stiter, DVBI. 2013, 702; Buchsteiner,
I+E 2013, 81; Appel, NVwZ 2012, 1361; dhnlich Erler/Arndt, VBLBW 2014,
88: ,leblos-deskriptiv; Schonenbroicher, VBLBW 2012, 447: ,in der Grundkon-
struktion verfehlt”; Hertel/Mundig, NJW 2013, 2152: ,unverbindlich und nicht
justiziabel®.
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Frithe Offentlichkeitsbeteiligung wird hier-
bei als ein Kommunikationsprozess verstanden, der bereits im
Vorfeld des eigentlichen (formalisierten) Genehmigungsverfahrens
ansetzt, wie die folgende Ubersicht verdeutlicht.

den Vorhabentriger.”

lnforhelh_as, Verfahren:
= frithe Offentlichkeitsbeteiligung
= sonstige Formen des Dialoges

Prasentation des Vorhabens durch
~ den Antragsteller bei der
‘Genehmigungsbehorde

Be; UVP-pﬂlcht "en Vorhaben' Festlegung des

Au wertung de' Stellungnahmen und
Ein endungen durch die BeznrksV egierung

_ Erdrterungstermin

Protokollerstellung Ererterungstermm ,
- Erstelten des Genehmlg u ‘gsbeschelds durch

gen kommen. Der Vorhabentriger bewegt sich deshalb stindig
zwischen Beteiligungswiinschen im Sinne echter Deliberation und
Angeboten, die reinen Informationscharakter haben und wenig
Handlungsoptionen beinhalten.” Ob er sich iiberhaupt auf dieses
neuartige Terrain wagt, ist mit Hilfe des Gesetzes nicht zu beant-
worten. Auch gibt es bundesweit keine sonstigen Regularien,
anhand derer die Frage verlisslich beantwortet werden kann.

Vor diesem Hintergrund verwundert es nicht, dass iiber die
Intensitit behordlicher Einwirkung auf den Vorhabentriger kon-
trovers diskutiert wird.'® Die behordliche Hinwirkung ist neben
einigen anderen Aufgaben die wichtigste neue Aufgabe. Hinwir-
kung ist allerdings nicht mehr als eine Art ,stimulierende Einwir-
kung®, die jegliche Form von Verbindlichkeit oder Zwang aus-
schlieft.”” Deshalb liegen die Gestaltungsmoglichkeiten bis zur
Grenze der Neutralititspflicht im Ermessen der Behorde. Recht-
lich betrachtet ist die gesamte Bandbreite an Maglichkeiten ersff-
net, die von einem schlichten Telefonanruf iiber ein Anregungs-
schreiben bis hin zu einem intensiveren Beratungsgesprich rei-
chen kann. Entsprechend ,bunt® diirfte auch die Praxis in
Deutschland sein.'® Die beiden gesetzliéhen Ziele — Stirkung der
offentlichkeitsbeteiligung und Beschleunigung von Verfahren —
sind allerdings nur dann erreichbar, wenn tiberhaupt eine friihzei-
tige Beteiligung mit entsprechender Befriedungsfunktion erfolgt.
Nur dann besteht die Chance einer signifikanten Entlastung des
nachlaufenden Genehmigungsverfahrens. Die behordliche Hin-
wirkung ist deshalb eine Gestaltungschance, die genutzt werden
sollte, um einerseits dem Antragsteller die moglichen positiven
Aspekte ciner frithen Offentlichkeitsbeteiligung aufzuzeigen und
um andererseits als Genehmigungsbehérde von einem gur gefithr-
ten informellen Kommunikationsprozess zu profitieren. Eine
Genechmigungsbehérde handelt deshalb strategisch klug, wenn sie
zur Optimierung des spiteren Genehmigungsverfahrens den Pro-
zess so steuert, dass Konflikte méglichst im Vorfeld bereinigt wer-
den. Formalisierte Standardschreiben oder Telefonanrufe ohne
individuelle Befassung mit dem Vorhabentriger und dem Projekt
erfiillen diesen Zweck nicht. Auch macht es wenig Sinn, auf den
Vorhabentriger hinzuwirken, wenn bereits die iiblichen Gespri-
che iiber Antragsunterlagen, den Umfang der Umweltvertriglich-
keitspriifung und Aspekte der Fauna-Flora-Habitat-Richtlinie etc.
gefithrt werden. Zu diesem Zeitpunke hat das Projekt innerhalb
des Unternehmens bereits einen Reifegrad erreicht, der nur noch
wenige Gestaltungsoptionen zulisst.

Die bisherige Praxis zeigt, dass es im Kontext der Hinwirkung
weniger um rechtliche, sondern mehr um strategische und kom-

 Erteilen der Genehmigung

HBekanntgab und Offenlegung der Genehmlgung,
‘ Klagefrlst 1M _at nach Bekanntgabe ~

Abbildung 1: Genehmigungsverfabren nach BImSchG mit vorgeschalterem
Dialog

Was in der Theorie einleuchtend klingt, stellt die Praxis aller-
dings vor grofle Herausforderungen. Mit der Neuregelung hat der
Gesetzgeber die Verantwortung fiir das Gelingen ambitionierter
Projekte weitgehend in die Sphire des Vorhabentrigers verlagert."?
Dieser muss fiir sein Projekt werben und soll gleichzeitig offene
und faire Beteiligung organisieren. Die neue Aufgabe kollidiert
mit Anspriichen auf Mitentscheidung an unternehmerischen Pro-
zessen, die trotz des kryptischen Beteiligungsbegriffs gesetzlich
nicht vorgesehen sind' und die in der Praxis auch nicht zum Tra-

12 Informativ auch die Darstellung bei Stender-Vorwachs, Biirgerbeteiligung bei der
Planung von Infrastrukturprojekten, Konflikt-Management-Kongress 2013, 1-28,

13 Vgl. Alchaus, Schnelle Energiewende — bedroht durch Wutbiirger und Umwelt-
verbdnde? Protest, Beteiligung und politisches Risikopotenzial fiir Grofprojekte
im Kraftwerk- und Netzausbau, TH Wildau 2012, 105.

14 Vgl. nur Girditz, ZSE 2015, 23; zur Multifunktionalitit der Partizipation auch
Fraenkel Haeberle, DOV 2016, 548 ff; siche auch IKU GmbH, Netzausbau im
Dialog? Was ist der Stand der Praxis — Was wire moglich; zur Praxis vgl. auch
Kubicek.

15 Vgl. dazu auch Renn, ,ohne Handlungsoptionen macht Beteiligung keinen
Sinn®, VDI Nachrichten vom 10.1.2014, vgl. auch Goberr, Beteiligungsverfah-
ren — Das uneingeldste Versprechen der Deliberation, hetps:/fwww.juwiss.de/
2013-88/; UFU, Stellungnahme zum Entwurf des PlVereinhG vom 3.2.2012,
htep:/fwww.ufu.de/media/content/files/Fachgebiete/ Umweltrecht/Stellungnahme
%20Gesetz_Verbesserung_oeffentlichkeitsbeteiligung.pdf.

16 Vgl. Brennecke, DVBL. 2016, 329 ff. (336).

17 Vgl. auch Schink (Fn. 8), §25 VwVfG, Rn. 133, 134; Klinger, ZUR 2012, 201
swohlmeinender Rat der Genehmigungsbehsrde®.

18 Es existieren die unterschiedlichsten Empfehlungen und Hinweise einzelner Bun-
deslinder oder Behdrden, vgl. nur Verwaltungsvorschrift Offentlichkeitsbeteili-
gung Baden-Wiirccemberg, Gemeinsamer Leitfaden der Bezirksregierungen
NRW, 2. Auflage 2016, Merkblatt Landesamt fiir Bergbau, Energie und Geologie
Clausthal-Zellerfeld von 2014, (interne Rundverfugung) Stadtentwicklungsame
Berlin, Umweltamt Niirnberg; Gewerbeaufsicht Niedersachsen; Ministerium fiir
Infrastrukeur und Landesplanung Brandenburg,
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munikative Fragen geht. Das ist neu und bedarf der Klirung zwi-
schen Vorhabentriger und Genehmigungsbehérde. Um zu ver-
meiden, dass es im Laufe des spiteren Verfahrens zu Unklarheiten
iiber Erwartungshaltung und Verantwortung der Akteure kommt,
sollten sich die Beteiligten mindestens iiber folgende Themen ver-
stindigen."”

freiwillig, unbestimmt,

Rechtiiche Anfardsrusigen keine Sankhonen keine Rechtsfolgen

Betroffene Vorhaben B,l,mSchG' Plaﬁféststeliung, Bauo

Verantwortung fiir die
Durchfithrung

Vorhabentrager

Behordiiche

Hinwirkungspflicht 1 Sxtuatlgésabhéng}g

Beteiligung als Chance bei Ansprijchen auf Genehmigung

1 ok

{ tion, Kar
Mltbestlmmung

Beteiligungsbegriff

ailgememe Offentlichkeit,

Betroffene Offentlichkeit organisierte Offenthchke|t

Zeitpunkt der Beteiligung 'Frﬁhzeiti'gkeit. Farti’zipationsparad‘ox :

Anhorungen, Dxaloge, Workshops,

Formatiund Doktrentation Wortprotokolle. Verlaufspro 0 kolle

Beteiligung der Behérden
am Prozess

Neutra&‘ tatsangebot Embmdung von
Fachbehorden  Teilnahme an Termmen

Relevanz fiir das

Erkenntmsquelle ohne Veranderung
Zulassungsverfahren :

des Umweltrechis

Darstellung des
Rechtsrahmens

G’en,ehmigungsbehﬁlﬁde i

Abbildung 2: Vorgespriche mit Genehmigungsbehirden

3. Die Regelwerke des VDI

Auch die VDI-Richdinien nehmen fiir sich in Anspruch, einen
Beitrag zur Losung der cingangs geschilderten Probleme zu leis-
ten. Ahnlich wie §25 Abs. 3 VwVIG sind die Richtlinien vorha-
bentrigerzentriert und beinhalten sowohl grundsitzliche und vor-
bereitende als auch konkret auf bestimmte Phasen eines Projekts
zugeschnittene Empfehlungen fiir die Umsetzung von Projekten.”
Im Kern geht es um die Verzahnung zwischen technischer Pla-
nung und Kommunikationsplanung in einem unterschiedlich
stark ausgeprigten Beteiligungsprozess.

Die VDI 7000 ,,Friihe C)ffentlichkeitsbeteiligung fiir Industrie-
und Infrastrukeurprojekte” ist ein umfangreicher Management-
leitfaden und versteht sich als Drehbuch zur Vorbereitung und
Durchfithrung der frithen Offentlichkeitsbeteiligung.” Sie doku-
mentiert nach eigenen Angaben den aktuellen Stand des Wissens
zur erfolgreichen Projektabwicklung von in der Offentlichkeit ste-
henden Vorhaben.” Thr Konzept ist ein logisch und inhaltich
aufeinander aufbauender projektbegleitender Prozess, der aller-
dings individuelle Anpassungen an das konkrete Projekt nicht
ausschliefit.”

Von zentraler Bedeutung ist der Versuch, in einem dialogischen
Prozess Konflikte zu eliminieren, méglichst zu einer einvernehm-
lichen Antragsvariante zu kommen und den Erdrterungstermin
auf ,wesentliche Fragen® zu reduzieren.” Neben Tipps zur Vorbe-
reitung und Organisation gibt es fiir die operative Umsetzung
Handlungsempfehlungen zu den folgenden vier Phasen™:

* Strukturen und Kompetenzen aufbauen

o Offendichkeit strukcuriert beteiligen

e Genehmigungsverfahren unterstiitzen

¢ Bauphase und Projekt begleiten

Ob die VDI 7000 zum Einsatz gelangt, entscheidet grundsitz-
lich der Vorhabentriger. Fiir diese Grundentscheidung enthilt die

Richdlinie verschiedene Leitfragen.”® Dazu zihlen beispielsweise:

e Welche Verinderungsprozesse sind fiir das Unternehmen
besonders relevant?

e Ist diec Wahrnehmung des Unternchmens von Misstrauen
gepragt?

*  Welche strategische Bedeutung hat frithe Offentlichkeitsbetei-
ligung fiir das Unternechmen/das konkrete Projekt?

*  Was ist der Kern maglicher offentlicher Debatten?

*  Welche Risiken folgen daraus fiir die Realisierung des geplan-
ten Projekts?

* Welche Analysen sind fiir eine erste Einschitzung notwendig?

* Stehen ausreichende Ressourcen zur Verfiigung?

Die Fragen verdeutlichen, dass die Grundentscheidung erst
nach einer intensiven Reflexion des Vorhabentrégers getroffen
werden kann. Durch eine systematische Priifung im Rahmen der
VDI 7000 kann der Vorhabentriger auch zu dem begriindeten
Ergebnis kommen, dass eine frithe Offentlichkeitsbeteiligung
nicht erforderlich ist.”

Die VDI 7001 ,Kommunikation und Offentlichkeitsbeteili-
gung bei Planung und Bau von Infrastrukturprojekten“® verfolgt
in der Gesamtausrichtung denselben Zweck wie die VDI 7000.
Sie formuliert in komprimierter Form Grundprinzipien und Stan-
dards zur Gestaltung der Kommunikation und Offentlichkeitsbe-
teiligung bei Infrastrukturprojekten.” Im Gegensatz zur VDI
7000 teilt sie das Vorhaben nicht in vier Phasen, sondern orien-
tiert sich an den Leistungsphasen eins bis neun der Honorarord-
nung fiir Architekten und Ingenieure (HOAID).” Um Glaubwiir-
digkeit und Qualitit der Offentlichkeitsbeteiligung zu sichern,
enthilt die VDI 7001 zehn allgemeine Grundregeln“, u.a.:

* Eine aufgeschlossene und wertschitzende Grundhaltung
e Friihzeitige Einbezichung der Biirger
* Einbeziehung unterschiedlicher Interessen

* Eine umfassende Faktenklirung

19 Vgl. dazu im Einzelnen Verf. in UPR 2014, (Fn. 9), 281 ff. m.w. N.

20 Vgl. insgesamrt dazu Brennecke, Richtlinie VDI 7000 ,Frithe Offentlichkeitsbe-
teiligung bei Industrie- und Infrastrukeurprojekten — Empfehlungen fiir eine neue
Planungs- und Dialogkultur, Netzwerk Biirgerbeteiligung 2015, zur Entwicklung
der VDI 7001 sieche auch Brettschneider, (Fn. 8), 10 ff.

21 VDI-Richtlinie 7000 ,Friihe Offentlichkeirsbeteiligung bei Industrie- und Infra-
strukturprojekten®, Beuth Verlag, Januar 2015, 103 Sciten.

22 VDI 7000, 3.

23 VDI 7000, 3, 4.

24 VDI 7000, 86; vgl. auch die Darstellung bei Ecker & Partner, White Paper zur

Kommunikation von Grof8projekten, 2014 35 ff.

VDI 7000, 5; zum Ablaufdiagramm siche Brennecke (Fn. 8), 42.

26 Vgl. VDI 7000, 11, 17, 23, 30.

27 Vgl. dazu VDI 7000, 4; ebenso Brennecke (Fn. 16), 333; zu dieser Einschitzung
kann man aber auch ohne die VDI 7000 gelangen.

28 VDI-Richtlinie 7001 ,Kommunikation und Offcntlichkeitsbeteiligung bei Pla-
nung und Bau von Infrastrukturprojekten®, Beuth Verlag, Mirz 2014, 44 Seiten.

29 Zur Bedeutung der Kommunikation und zur VDI 7001 siche auch Kerkhoff,
Positive Kommunikation im Projektgeschift. Wie Ingenicure verstindlicher kom-
munizieren kénnen. Jahrestagung der Arbeitsgemeinschaft Technischer Abteilun-
gen an Wissenschaftlichen Hochschulen (ATA), RWTH Aachen 2016,.

30 VDI 7001, 5, 19f; zu den kommunikativen Anforderungen in den Leistungs-
phasen der HOAI auch Ziekow/Ewen/Barth/Schiitte, Ncuartloer Offentlichkeits-
dialog in Verfahren mit Umweltpriifung am Beispiel besummter Vorhabentypen/
Vorhabeneigenschaften, UBA Text 07/2015, 95, ferner auch Brettschneider (Fn.
8), 14 ff.

31 Siche VDI 7001, 12{f.
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* Eine professionelle Prozessgestaltung fiir Fairness und Transpa-
renz

e Eine auch fiir Laien verstindliche Kommunikation.

Die VDI 7001 enthilt ferner Priiflisten zu den Themen ,,Gute
Kommunikation und C)ffentlichkeitsbeteiligung“ und ,,Verstind-
lich kommunizieren mit der Offentlichkeit“.”> Auch diese Richtli-
nie ist nur anwendbar, wenn im Vorfeld eine unternehmerische
Grundentscheidung getroffen wurde.

Vergleicht man die VDI 7000 mit der VDI 7001, so ist fiir
beide Regelwerke zunichst festczuhalten, dass sie sich an den Vor-
habentriger richten und rein empfehlenden Charakter haben.
Als AuBBerungen privater Einrichtungen sind sie rechtlich ohne
Bindungskraft. Sie sind deshalb weder Erginzungen der verwal-
tungsrechtlichen  Vorschriften,
Rechtssinne.” Ein Vergleich mit anderen technischen Regelwer-
ken scheidet bereits deshalb aus, da die Richtlinien keine techni-
schen, sondern kommunikative Empfehlungen beinhalten und
die praktische Erprobung und Bewihrung fehlt.

noch  Konkretisierungen im

Beide Richtlinien sind ferner auf einzelne Investitionsprojekte
zugeschnitten und geben deshalb keine Antwort auf die Frage, ob
Projektakzeptanz iiberhaupt ohne Basisakzeptanz zu erreichen
ist.” Diese Prage kann aber fiir bestimmte Unternechmen und fiir
bestimmte Projekte von entscheidender Bedeutung sein. Unter-
nehmen mit einer grundsitzlich defensiven Kommunikationsstra-
tegie wirken wenig glaubwiirdig, wenn sie aus Anlass einzelner
Projekte die Notwendigkeit frither Offentlichkeitsbereiligung
erkennen und sich der VDI-Richtlinien bedienen. Ahnlich
schwierig kann es fiir Projekte in Regionen werden, in denen ein
Bezug zwischen Unternehmen und Umfeld einfach deshalb fehlt,
weil dort noch nie gebaut wurde.”

Beide Richtlinien wurden schlieflich von unterschiedlichen
Gesellschaften innerhalb des VDI zeitich nacheinander entwi-
ckelt und formulieren im Grundsatz neue Anforderungen an die
handelnden Personen des Vorhabentrigers. Gefordert sind
zukiinftig  soziale und kommunikative Kompetenzen und
Managementfihigkeiten.” Diese identische Grundausrichtung ist
uneingeschrinkt zu begriilen, da die Konflikte allein mit rechtli-
chen Mitteln und technischem Know-how nicht mehr lésbar
sind. Vorhabentriger sind deshalb gut beraten, frithzeitg der
Frage nachgehen, wer die neu geschaffene Rolle zur Kommunika-
tion und Offentlichkeitsbeteiligung im Projektmanagement iiber-
haupt besetzen kann.

Davon abgesehen gibt es kleinere, aber auch gravierendere
Unterschiede zwischen den beiden Richtlinien.”® Allgemein ist die
VDI 7000 zunichst deudich umfangreicher als die VDI 7001.%
Das liegt in der Natur der Sache, da sie als Managementrichtlinie
fiir ambitionierte und besonders umstrittene Projekte gedacht
ist. " Jede der vier Phasen der VDI 7000 beinhaltet umfangreiche
Teilaufgaben, die erledigt werden miissen.*’ Das Gesamtkonzept
der VDI 7000 verlangt eine systematische Reflexion der einzelnen
Schritte durch das Projektteam, die iiber eine schematische Abar-
beitung hinausgeht.*” Die Komplexitit hat allerdings auch ihren
Preis, da die VDI 7000 viel Erfahrung im Umgang mit Grof8pro-
jekten voraussetzt. Wo das nicht der Fall ist, sind zunichst Schu-
lungen notwendig. Das gilt allerdings hinsichtlich der kommuni-
kativen Herausforderungen auch fiir die VDI 7001.

Ein zentrales Problem bei der frithen Offendichkeitsbeteiligung
liegt in der Frage, in welchem Stadium Kommunikation eigent-
lich ,frith ist.® Da diese Frage abhingig vom Projekt und vom
Umfeld nach strategischen Gesichtspunkten getroffen werden
muss, verwundert es nicht, dass sich hierzu in den Richtlinien
keine konkreten Empfehlungen, sondern nur marginal unter-

schiedliche Bekenntnisse finden. Die VDI 7001 integriert Kom-
munikation in die Leistungsphasen der HOAL* Die Leistungs-
phase 1 beginnt mit der Grundlagenermittlung und bezieht sich
auf die konkrete Objektplanung. Zu diesem Zeitpunke ist die
Grundsatzdiskussion iiber das ,Ob“ eines Projekts bereits abge-
schlossen.” Der Bedarf ist ermirtelt, bevor die Leistungsphasen
der HOAI einsetzen.®® Die VDI 7001 empfichlt deshalb, den
Leistungsphasen der Ingenieurplanung eine Phase der Grundsatz-
diskussion vorzuschalten, ohne allerdings selbst Regelungen fiir
diese Vorphase zu treffen. Stattdessen verweist sie lediglich auf die

VDI 7000.7

Aus der Sicht der VDI 7000 ist die Leistungsphase 1 der HOAI
fiir eine akzeptierte Antragsvariante zu spit. Wann allerdings der
richtige Zeitpunkt gekommen ist, bleibt auch in der VDI 7000
offen. Die VDI 7000 unterscheidet sich deshalb kaum von der
VDI 7001. Sie enthilt nur das allgemeine Bekenntnis, ,deutlich
vor den gesetzlich geregelten Planungs- und Genehmigungsver-
fahren anzusetzen“®, wihrend die VDI 7001 eine vorgeschaltete
Phase empfiehlt.

Gravierende Unterschiede zeigen sich beim Umgang mit Alter-
nativen und bei der Konfiguration des Zulassungsantrags. Die
Leistungsphase 2 der HOAI und ihr folgend die VDI 7001 bein-
haltet zwar die Darstellung und Bewertung von Varianten. Hier-
bei kann es sich aber nur um Modifikationen innerhalb des
geplanten (Bau-)Objckts handeln, da der Bauherr die Grundsatz-
entscheidung bereits getroffen hat.* Die in der Offentlichkeit
immer wieder erhobene Forderung nach alternativen Losungen
bis hin zur Nullvariante ist deshalb bei konsequenter Orientie-
rung an der HOALI nicht Bestandteil der VDI 7001, auch wenn
die Richtlinie darauf hinweist, dass in der Leistungsphase 2 ,,die
grundsitzliche Notwendigkeit des Vorhabens diskutiert sowie die
technischen, wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen Auswir-
kungen des Infrastrukturprojekts gemeinsam abgewogen werden

kénnen®.*

32 Siche VDI 7001, Anhang A (33 ff) und Anhang B (37 ff.).
33 Siche die Empfehlungen zur Vorbereitung und operativen Umsetzung, VDI
7000, 4; zu den Grundprinzipien und Standards vgl. VDI 7001, 4.

34 Siche dazu Seibel, NJW 2013, 3000 ff; Jarras, BImSchG, 11. Aufl. 2015, § 48
Rn. 60; zu weitgehend Brennecke, (Fn. 16), 332 ,vergleichbar mit der Konkreti-
sierung des Standes der Technik durch VDI-Richtlinien®.

35 Dazu bereits Verfasser in UPR 2014 (Fn. 9).

36 Z.B. das geplante Pumpspeicherkraftwerk am Rursee (siche Wikipedia).

37 Sieche VDI 7000, 19 ff.; VDI 7001, 4.

38 Vgl. auch die Gegeniiberstellung bei Brettschneider (Fn. 8), 12.

39 Die VDI 7000 umfasst 103 Seiten, die VDI 7001 ist 44 Seiten stark.

40 VDI 7000, 6 ,Industrie- und Infrastrukturprojekee; die Abgrenzung zwischen
den einzelnen Projekten ist in der Praxis hiufig unklar, vgl. auch Fraenkel-Hae-
berle (Fn. 11), 548.

41 Zur operativen Umsetzung vgl. VDI 7000, 14.

42 So ausdriicklich VDI 7000, 4.

43 Dazu und zum Partizipationsparadox Verf. in UPR (Fn. 9); Weinert, Entwick-
lung cines regionalen Energickonzepts mit Online-Partizipation. Erfahrungsbe-
richt iiber energiebeiuns.de, Netzwerk Biirgerbeteiligung, 22.10.2013, 1, 9,

44 Siehe dazu § 34 HOAI und VDI 7001, 18 ff.

45 VDI 7001, 19.

46 Vgl. Kalte/Wiesener, Deutsches Ingenieurblatr 2006, 55; Simmendinger, Deut-
sches Ingenieurblace 2011, 45; PMS GmbH, Bedarfsplanung nach DIN 18205 —
Grundlagen fiir die Bedarfsplanung im Bauwesen.

47 Siehe die allgemeinen Ausfithrungen in VDI 7001, 19; Die VDI 7001 wollte
diese Phase offensichtlich wegen méglicher Diskussionen um die , Leistungsphase
0% ausklammern, vgl. auch Volkmann, Leistungsphase 0. Projektvorbereitung
durch Bedarfsplanung,

48 So VDI 7000, 7, 56.

49 Vgl. Koeble in: Locher/Koeble/Frick (Hrsg.), HOAI 12. Aufl. 2014, § 34 Rn. 55
»Varianten nach gleichen Anforderungen®; Kalte/Wiesner, Deutsches Ingenieur-
blacc 2008, 52 ff.

50 Die Ausfithrungen in der VDI 7001 zur Leistungsphase 2 sind insoweit missver-
standlich.
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Abbildung 3: Ablaufplanung Dialogprozess

Demgegeniiber ist eine der Leitideen der VDI 7000 die Ent-
wicklung technisch mdglicher alternativer Optionen fiir das
geplante Projekt, um diese spiter im Dialogverfahren gemeinsam
zu einer Antragsvariante zu entwickeln.’' Das ist qualitativ ein
ganz anderer Ansatz, da nicht nur iiber das ,,Wie®, sondern auch
iiber das ,Ob® des Vorhabens in einem deliberativ ausgerichteten
Beteiligungsprozess diskutiert wird.*

Gemessen an der eher schlicht ausgefallenen Regelung in § 25
Abs. 3 VwVIG ist dieser Vorschlag sehr ambitioniert und kann
moglicherweise bei einstufigen Zulassungsverfahren, bei denen
von Rechts wegen Alternativen zu priifen sind, zur Befriedung
beitragen. Bei mehrstufigen Verfahren 16st er aber nicht das Pro-
blem, da z. B. Linienbestimmungen bereits vorgegeben und Pla-
nungen nur innerhalb dieses Rahmens méglich sind.” Der Spiel-
raum ist deshalb in solchen Fillen begrenze.™*

Bei einstufigen Verfahren ohne vorgeschriebene Alternativenprii-
fung und mit einem Rechtsanspruch auf die Genehmigung” ist
mehr als zweifelhaft, ob sich der Vorhabentriger bereits im Stadium
der Projektentwicklung auf die empfohlene Mitgestalcung Dritter
bei seinem Projekt einlassen wird. Die VDI 7000 weist zu Recht
darauf hin, dass die letztliche Festlegung der Antragsvariante beim
Vorhabentriger liegt.56 Auch ist fiir eine gemeinsame Antragsvari-
ante keine Rechtsverbindlichkeit zu erzielen. Selbst wenn die Biir-
ger eingebunden werden, ist das keine Garantie dafiir, dass sie das
Projeke billigen.”” Im Zweifel gibt es immer einen Kldger und fiir
den Vorhabentriger zihlt letzilich nur der bestandskriftige Geneh-
migungsbescheid.”® Von daher sind die (behaupteten) Vorteile eines
dialogischen Prozesses mit gemeinsamer Antragsvariante schwer
vermittelbar. Die Praxis im Geschiftsbereich des Verfassers zeigt,
dass Vorhabentriiger vor diesem Hintergrund eher zu der einfache-
ren Variante des § 25 Abs. 3 VwVIEG tendieren und sich als Einstieg
der VDI 7001 oder anderer Hilfsmittel bedienen.
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Zur Phase 3 der VDI 7000 ,Genehmigungsverfahren unter-
stiitzen® ist anzumerken, dass dort weitgehend die von Behsrden
und Gutachtern im Genehmigungsverfahren zu erledigenden Auf-
gaben beschrieben werden.”” Neu ist die Uberlegung, auch in die-
ser Phase parallel und kontinuierlich mit der Offentlichkeit zu
kommunizieren.®® Das ist sicherlich fiir den Vorhabentriger hilf-
reich, diirfte aber keine nennenswerten Auswirkungen auf das
Genehmigungsverfahren haben.

Und nicht zuletzt beinhaltet die VDI 7000 auch ein Kapitel
iiber alternative Konflikd8sungen zu rechtlichen Auseinanderset-
zungen in Form von Mediation, Schlichtungsverfahren und Biir-
gerentscheiden.”’

Ob die VDI Richtlinien zur Lésung der beschriebenen Pro-
bleme beitragen, kann nicht verldsslich beurteilt werden. Prakti-
sche Erfahrungen im Umgang oder eine Art ,Stresstest” fehlen
bisl:mg.(’2 Das gilt insbesondere fiir die VDI 7000, die fiir sich in

51 Zur Einbindung in die Projektplanung und Encwicklung der Antragsvarianten
siche VDI 7000, 7, 56.

Zur Deliberation siehe Hilpert, Nutzen und Risiken éffentlicher GroBprojekte:
Biirgerbeteiligung als Voraussetzung fiir eine groflere gesellschaftliche Akzeptanz,
Stuttgarter Beitriige zur Risiko- und Nachhaltigkeitsforschung, Juni 2011.

5

S}

53 Vgl. auch Kubicek, Der Legitimationsbruch bei der Biirgerbeteiligung bei Grof3-
projekten,

54 Was die VDI 7000 selbst zutreffend beschreibt, vgl. VDI 7000, 37.

5

vy

Dazu zihlen baugenchmigungspflichtige Projekte und alle Vorhaben i. S. d.
BImSchG.

Siehe VDI 7000, 75.
Siche nur ,Die Wutbiirger und Micbuddler”.

Zutreffend Ningelgen, Akzeptanz von Groflprojekten — Hiirden und Lésungsan-
sitze in 6ffentlich-rechtlichen Planungsverfahren, November 2012, 19.

59 Siehe VDI 7000, 78 ff.
60 Siehe VDI 7000, 87 ff.
61 Sieche VDI 7000, 89 ff.
62 Vgl. auch Brennecke, (Fn. 16), 337 ,embryonale Phase.
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Anspruch nimmt, ,den gegenwirtigen Stand des Wissens fiir
erfolgreiche® frithe Offentlichkeitsbeteiligung“ zu dokumentie-
ren® und die mit der Idee der Entwicklung einer gemeinsamen
Antragsvariante ein Unikat auf dem Markt darstellt. Auch gibt es
viele Projekte, die versuchen, mit anderen oder dhnlichen Ansit-
zen erfolgreich zu sein.” Von daher stehen manche Empfehlun-
gen der Richtlinien in Konkurrenz zu anderen Angeboten eines
sich neu entwickelnden Marktes. Das verdeutlicht die Ubersicht
auf Seite 381 zur Beobachtung, Steuerung und Begleitung eines
Dialogprozesses.é(’

Viele Begriffe oder Bausteine des Beispiels finden sich in zhnli-
cher Form in den Richtlinien. Das gilt fiir die Bereiche Stakehol-
der, Kernthemen, Prozess- und Dialogkoordination und Dialog-
formate. Das ist nicht weiter verwunderlich, da auch im Bereich
der Kommunikationsberatung ,das Rad nicht stindig neu erfun-
den wird“. Welche Vorgehensweise letztlich besser oder struktu-
rierter ist, ldsst sich pauschal nicht abschitzen und bedarf der
individuellen Festlegung:

Ungeachtet dessen ist es das Verdienst beider Richtlinien, den
Blick von Unternehmensleitung und Ingenieurinnen und Ingeni-
eure fiir das Thema Kommunikation deutlich zu schirfen. Die
Notwendigkeit transparenter und verstindlicher Kommunikation
besteht, unabhingig von Grofle und Konfliktlage, bei jedem Pro-
jekt, das Interessen Dritter beriihrt. Hervorzuheben sind bei der
VDI 7000 die systematische Integration der frithen Offentlich-
keitsbeteiligung in das Projektmanagement und der Umstand,
dass die kommunikative Begleitung des Vorhabens nicht mit
Erhalt des Genehmigungsbescheides endet, sondern wihrend der
Bauphase fortgefiihrt wird.” Und nicht zuletzt enthalten beide
Richtlinien eine Vielzahl an Uberlegungen, die den Einstieg in
eine andere Art der Problembewiltigung erleichtern und zum fes-
ten Bestandteil der Gespriche zwischen Vorhabentriger und
Genehmigungsbehdrden gemacht werden sollten. Die Genehmi-
gungsbehérden sollten deshalb neben anderen Hilfsmitteln und
Empfehlungen auch die Richtlinien erwihnen, ohne allerdings
die ein oder andere Vorgehensweise zu empfehlen oder zu prife-
rieren.® Denn auf die rein unternehmerische Entscheidung, mit
welchen Mitteln sich der Vorhabentriger der neuen Herausforde-
rung stellt, darf die Genehmigungsbehérde aus Wettbewerbsgriin-
den keinen Einfluss nehmen.

4. Unternehmenskommunikation als strategischer

Erfolgsfaktor

Adressat der gesetzlichen Neuregelung in § 25 Abs. 3 VwVIG
ist die Genehmigungsbehérde. Mit der Hinwirkung endet aller-
dings ihre wichtigste Aufgabe. Entscheider sich ein Vorhabentri-
ger nach Beratung zur Durchfithrung der frithen Offentlichkeits-
beteiligung, wird er dadurch zum ,Herr des informellen Verfah-
rens“.”” Seine Rolle ist es, diesen Prozess eigenverantwortlich

durchzufiihren.

Bei der Entscheidung befindet er sich in einem gewissen
Dilemma. Verzichtet er trotz Beratung durch die Behorde auf eine
frithe C")ffentlichkeitsbeteiligung, liegt der ,schwarze Peter” beim
ihm, falls spiter der Vorwurf mangelnder Informationspolitik
erhoben wird. Fiihrt er frithe C)ffentlichkeitsbeteiligung durch, ist
er — und nicht die Behérde — fiir den gesamten Prozess und damit
auch fiir das Gelingen verantwortlich.

Die Entscheidung im Sinne von Pro oder Contra diirfte maf3-
geblich davon abhingen, welchen Stellenwert Unternehmenskom-
munikation als strategischer Erfolgsfaktor im Unternehmen hat.”
Die gesellschaftlichen Trends und die Ahnlichkeiten bei der Reali-

sierung umweltrelevanter Projekte liefern deutliche Hinweise

darauf, dass Unternehmenskommunikation, die sich unter ande-
rem zu friither C")ffentlichkeitsbeteiligung und Stakeholder-Manage-
ment bekennt, ein strategischer Erfolgsfakror ist.”" Fiir diese Ein-
schitzung sprechen folgende Erkenntnisse:

* Der Wunsch nach Akzeptanz und Partizipation ist in breiten
Bevolkerungsschichten verankert

* Proteste gegen Kraftwerke, Windparks, Netzausbau etc. sind
keine singuliren Erscheinungen

* In der Offentlichkeit herrscht cin tiefes Misstrauen gegeniiber
Antragstellern und Behérden

* Ein Grofiteil der Bevélkerung inklusive der Politik wiinscht
sich umfangreiche und kontinuierliche Informationen

* Das gilt gleichermaflen fiir Projekte und Betriebsstérungen/

Storfille
* Informationspolitik wird zunechmend als Bringschuld verstanden

* Meinungsbildung organisiert sich heute schneller, direkter und
digitaler

* Proteste und Misstrauen werden durch die Medien beeinflusst.

Angesichts dieser Fakten ist die Frage, ob Unternehmenskom-
munikation iiberhaupt im Zusammenhang mit Projekten einen
Stellenwert hat und ob sie eher defensiv oder aktiv prakriziert
wird, sowohl fiir den Erfolg ambitionierter Neubauprojekte als
auch fiir die Akzeptanz gewachsener Standorte und vor allem fiir
den Umgang mit auflergewdhnlichen Ereignissen (Betriebsstorun-
gen, Storfille) von herausragender Bedeutung,

Kommunikation und Offcntlichkeitsbeteiligung sind deshalb
keine ,weichen” Themen, sondern ,harte” erfolgskritische Fakro-
ren fiir Infrastrukeur- und Industrieprojekte.” Die Praxis zeigt auch
deutlich, dass Unternehmenskommunikation mittlerweile viel stir-
ker als in der Vergangenheit auch in den behérdlichen Fokus
geriickt ist.”” Erfolgreich ist deshalb ein Zusammenwirken von
Recht, Technik und Kommunikation auf beiden Seiten des Tisches:
beim Vorhabentriger und bei der Genehmigungsbehsrde.

Fiir dieses neue Lernfeld gibt es allerdings weder Blaupausen,
noch Erfolgsgarantien, was unter anderem damit zusammen-
hiingt, dass jedes Projekt in seinem jeweiligen gesellschaftlichen

63 Hervorhebung des Verfassers.

64 Siche VDI 7000, 3.

65 Vgl. die Publikationen bei navos Public Dialogue Consultants GmbH, vgl. auch
die Darstellung bei IKU GmbH (Fn. 11), 6-8; Zukunft durch Industrie e. V.,
Kommunikations-Leitfaden fiir Industrie-und Infrastrukeurprojekte 2011, siehe
auch die Handlungsempfehlungen bei Kalka/Schlabbers, Konzept einer Stakehol-
derkommunikation in Unternchmenskrisen am Beispiel von zivilgesellschaftli-
chen Bewegungen bei Industrie- und Infrastrukturprojekeen, Forschungsbericht
des Fachbereichs Wirtschaft der Fachhochschule Diisseldorf, 2014, 40.

66 Das Bild zeigt die iiberarbeitete Version ciner Darstellung der navos GmbH (Fn.
65).

67 Siehe dazu VDI 7000, 92 ff. (Phase 4).

68 Zur Neutralititspflicht siche bereits Verf. (Fn. 9), wie hier Ziekow/Barth/Schiitre/
Ewen, Konfliktdialog bei der Zulassung von Vorhaben der Energiewende 2014,
16.

69 So auch Brennecke (Fn. 16), 331.

70 Siehe dazu auch Hitschfeld/Lachmann, Akzeptanz als strategischer Erfolgsfaktor,

Friedrich-Ebert-Stiftung 2013, Hitschfeld/Ruhmer, Kommunikation von Baupro-

jekten, Bundesverband deutscher Pressesprecher 2013.

Vel. Roland Berger, Eine Frage der Wahrnehmung. Wie Fithrungskrifte durch Per-

ception Value Management in der Netz- und Mediengesellschaft reiissieren, 08/

2015, ferner Deutsche Post AG, Erfolgsfakror Stakeholder-Management, 2014,

So zutreffend die VDI 7001; zur praktischen Bedeutung der Akzeptanzkommuni-

kation siche auch Pust, Akzeptanzkommunikation fiir Energieprojekte, Friihjahrs-

tagung der Deutsche Wissenschaftliche Gesellschaft fiir Erdsl, Erdgas und Kohle

e. V. 2014,

73 Die Kommunikation- und Informationspolitik von Unternehmen fithrt regelmiflig

zu Nachfragen bei Genchmigungs- und Aufsichtsbehsrden sowie bei Standortkom-
munen.
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Umfeld stattfindet und dass die Faktoren, die zur Akzeptanzbe-
schaffung beitragen kénnen, sehr vielschichtig und noch nicht
abschlielend geklirt sind.”* Die Unsicherheiten und die Komple-
xitit fithren nicht selten dazu, dass der Stellenwert der Kommuni-
kation ignoriert, mindestens aber unterschitzt wird. Kleinere und
mittlere Unternchmen sind hiufig iiberfordert.” Die Komplexitit
darf allerdings nicht dariiber hinwegtiuschen, dass durch die
gesellschaftlichen Verinderungen die Anforderungen an die Pro-
jekdkommunikation enorm gestiegen sind. Der Befund mag
einem personlich nicht gefallen, er gehort aber — neben techni-
schen Lésungen und juristischer Expertise — zu den strategischen
Erfolgsfaktoren bei der Realisierung von Projekten. Unternehmen
kommen deshalb nicht umhin, Biirgerkommunikation und Biir-
gerbeteiligung strategisch, zeitlich und budgetir in die Projekepla-
nung einzubeziehen.”® Diese grundlegende Weichenstellung hat
weitreichende Folgen. Denn sie fiihrt zwangsldufig dazu, dass die-
jenigen, die technische Projekte managen, viel stirker als bisher
und zusitzlich mit kommunikativen Herausforderungen konfron-
tiert werden. Sie miissen sich deshalb mit Disziplinen, Sicht-
weisen und Tools beschiftigen, die nicht zu ihrem erlernten
Repertoire zihlen. Auch miissen sie gegebenenfalls mit externen
Beratern, die dieses Handwerk verstehen, interdisziplinir zusam-
menarbeiten.

Das alles gelingt nur dann, wenn frithe Offentlichkeitsbeteili-
gung professionell in das Projektmanagement integriert wird und
die handelnden Personen auf diese Aufgabe vorbereitet werden.
Projekte, die in die vorstehenden Rahmenbedingungen eingebet-
tet sind, erfordern erginzende Instrumente und bei Vorhabentri-
gern Manager, die weit mehr als die Fihigkeit mitbringen, Anla-
gentechnik zu beschreiben und auf die zahlreichen Rechtsfragen
des Umweltrechts eine Antwort geben zu kénnen. Wer aus unter-
nehmensstrategischer Sicht nicht bereit ist, in dieses Feld zu inves-
tieren, darf sich spiter nicht iiber verzogerte oder gar gescheiterte

Projekte beklagen.

Ob allerdings das vorhabentrigerzentrierte Beteiligungsmodell,
das der gesetzlichen Regelung und den VDI-Richtlinien zugrunde
liegt, die ihm zugedachte Konflikidlosungsfunktion dauerhaft er-
tiillen kann und ob die Primissen des Modells iiberhaupt zutref-
fend sind, ist zu hinterfragen und bedarf der vertiefren Betrach-
tung.

Ein nicht unerheblicher Teil an Zeit- und Kosteniiberschrei-
tungen ist bei Groflvorhaben auf defizitires Management und die
Komplexitit der Projekte zuriickzufithren.” Dieser Umstand wird
durch Fokussierung auf vorhabentrigerzentrierte Beteiligungsmo-
delle ausgeblendet. Wie hoch der Verzogerungsanteil durch Pro-
teste tatsichlich ist, weifl niemand. Auch weif8 bislang niemand,
ob die Verfahren durch frithe Offendichkeirsbeteiligung tatsich-
lich besser oder schneller abgewickelt werden. In der Partizipati-
onsforschung wird seit 10 Jahren eine Evaluationsliicke konsta-
tiert.”® Von daher besteht die Gefahr, die Wirkungen von Biirger-
beteiligung zu iiberschitzen. Aus wissenschaftlicher Sicht wire es
zielfithrender, die Wirklichkeit verlisslich zur Kenntnis zu bringen
und Erwartungen und die Zielerreichung durch eine systemati-
sche Evaluation genauer zu iiberpriifen, um sie eventuell beim
nichsten Mal zu korrigieren.”

Auch ist die hiufig anzutreffende Meinung, die Mehrheit der
Bevolkerung sei industriefeindlich, zu undifferenziert.*® Zahlen-
miflig hohe Einwendungen sind kein Zeichen fiir mehrheidichen
Protest, da diese iiber vorformulierte Listen oder einen im Inter-
net verfligbaren ,Einwendungsgenerator ohne grofen Aufwand
erzeugt werden konnen.®' In vielen Fillen hilt sich der legitime
Protest sehr in Grenzen. 267 Einwendungen gegen den Neubau
der umstrittenen Leverkusener Rheinbriicke® oder 59 Finwen-

dungen gegen cine umstrittene Chemieanlage™ sind jedenfalls
kein Zeichen fiir mehrheitlichen gesellschaftlichen Protest. Die
Beispiele lassen sich beliebig erginzen. In der Praxis verlaufen
Erérterungstermine wesentlich unspekrakulirer, als immer wieder
behauptet wird. Dort entlidt sich jedenfalls kein mehrheitlicher,
sondern iiberwiegend organisierter (Minderheits-)Protest. Der
Diskussionsverlauf ist durchweg sachlich und konstruktiv. Viele
Biirgerinnen und Biirger sind eher unentschlossen, gelegentlich
unsicher und manchmal mit der Beurteilung der Vorhaben
schlichtweg tiberfordert.

Ungeachter dessen wurden im Zuge der Konflikte um spekta-
kuldre Vorhaben ohne empirische Grundlagen bewihree gesetzli-
che Regelungen kurzerhand als nicht mehr zeitgemif eingestuft
und die Probleme in die informelle und damit auch unverbindli-
che Phase verlagert.** Ob sich gesellschaftliche Konflikte, die
ihren Ursprung in industriepolitischen Grundsatzentscheidungen
haben, iiberhaupt durch Verlagerung in die Verantwortung von
Vorhabentrigern entschirfen lassen, ist offen. Auffillig ist in die-
sem Kontext, dass mittlerweile die zahlreichen Dialogangebote
von organisierten Kritikern als Versuch angésehen werden, Pro-
teste zu kanalisieren und Biirgerinitiativen zu spalten. Das Beteili-
gungsmodell wird als neue Herrschaftsstrategie angesehen, die
sich sanfter Methodik bediene und einlade, statt auszugrenzen.85
Es wird deshalb zunehmend vor der ,Mittmachfalle® gewarnt,%
Der dahinterstehende politische Konflikt um das ~uneingeldste
Versprechen der Deliberation™ ist durch die in § 25 Abs. 3
VwVIG getroffene Regelung nicht l6sbar und iiberfordert den
Vorhabentriger.

74 Informativ Franke/Kubenz, Grofprojekte in der Sackgasse, Expertenforum der
Hanns-Seidel-Stiftung,10/2014,

75 Zur Rolle der KMU vgl. auch Pfeiffer, Klein- und Mittelstindige Unternchmen
auf dem Weg in eine chancengleiche Biirgerbeteiligung, Netzwerk Biirgerbeteili-
gung 2015, siche auch Wirtschaftskammer Osterreich, Die Kommunikation bei
Bauprojekten, ,auch bei kleinen und mittleren Projekten zunehmend Wider-
stand®.

76 Siehe auch DialogGesellschaft, Smarte Partizipation?! Warum es noch kein
Erfolgsmodell fiir Beteiligung und Dialog gibt, Januar 2015,

77 Vgl. dazu Haverkamp, ZSE 2015, 75 ff; differenziert auch die Stellungnahme zur
Auswahl und Abwicklung von Grofiprojekten, Wissenschaftlicher Beirat beim
Bundesminister fiir Verkehr und digitale Infrascrukcur vom Mai 2014,

7

(o]

Vgl. Kubicek, Transparenz beim Netzausbau, Wissenschaftsdialog 2013, 10, siehe
auch Walk, Partizipationsforschung und Partizipationsverfahren in der sozialwis-
senschaftlichen Klimaforschung, TU Berlin,

So zutreffend Kubicek (Fn. 14); siehe auch Schink (Fn. 9), § 25 VwVfG, Rn. 123
»Wunderdinge nicht zu erwarten®; vgl. auch den Zwischenbericht des Arbeitskrei-
ses 1 der Innenministerkonferenz zur Vorlage an die Konferenz der Regierungs-
chefinnen und Regierungschefs der Lander ,Biirgerbeteiligung im Planungsrecht
vom 6.10.2015.

80 Vgl. auch Schénauer, Sind die Deutschen industriefeindlich? Die gesellschaftliche
Akzeptanz von industriellen Grof8projekten, Vortrag bei der Tagung Perspektiven
auf Deutschland 2013.

81 Zum Einwendungsgenerator siche z. B. http://www.muthilden.de/Einwendung-
B-Plan/B-Plan-cinwendung.html; htep://b73-ausbau.jimdo.com/einwendungsgen
erator/; zu vorformulierten Einwendungen siehe htep://www.greenpeace-aachen.
de/u_liste_datteln.pdf;  htep://www.berel-am-ries.de/seiten/Chronik/380%20KV
9%20Trasse/20131023%20Einwendung%20Muster%20Planfeststellung?20.pdf;

htep://www.bad-schwartau.de/Quicknavigation/Startseite/Mustereinwendung-neb
st- Handreichung- f%C3%BCr-das-Plan%C3%A4nderungsverfahren- FBQ-Tun
nelbauwerk-. php?object=tx| 2327.13&ModID =7&FID=2327.6956.1 &NavID =

2327.16.

Vel.  heep://www.rp-online.de/nrw/stacdre/leverkusen/300-cinwendungen-gegen-
al-brueckenplanung-aid-1.5890745; http://www1.wdr.de/nachrichten/rheinland/
leverkusener-bruecke-bau-verzoegert-sich100.heml.
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Siehe dazu http://www.rp-online.de/nrw/staedte/dormagen/60-einwaende-gegen-
tdi-anlage-aid-1.1341512; zu dem Projeke siche auch hrttp://www.cbgnetwork.
org/3962.html.

84 Vgl. auch Girdicz (Fn. 14), 31 ,Grofprojekte zum Seismographen einer gesell-

schaftlichen Gesamtverfasstheit hochstilisiert®.

85 Vgl. nur Wilk in: Wenn Konzerne den Protest managen. Dokumentation der
Tagung vom 26.9.2015 von Robin Wood, Linke Medienakademie, LobbyControl
und klimarerter.info, 14,

86 Vgl. nur Wagner, Die Mitmachfalle, Biirgerbeteiligung als Herrschaftsinstrument,
2013; ders. Stra}egische Dialogbereitschaft, Zeitschrift Marxistische Erneuerung
2012, BUND, Offentlichkeitsbeteiligung und Mittmachfalle, 11.7.2015.

87 So Gobert, (Fn. 15).
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Bemerkenswert ist schlieGlich die starke Orientierung der meis-
ten Beteiligungsangebote an den Bediirfnissen der Kritiker,
obwohl diese gesamtgesellschaftlich immer in der Minderheit
sind. Durch die starke Fokussierung auf Kritiker und auf spekra-
kulire Einzelprojekte wird die Frage, mit welchen Instrumenten
gesamtgesellschaftliche Akzeptanz erzeugt wird, weitgehend ausge-
blendet. Das gilt sowohl fiir die Regelung in § 25 Abs. 3 VwVG
als auch die VDI-Richtlinien, erklirt sich aber aus der Entste-
hungsgeschichte, da es immer (nur) um den Versuch ging, eine
Antwort auf Proteste gegen Einzelvorhaben zu finden.®

Es bedarf deshalb erginzender Anstrengungen, die tiber die
Bemiihungen des Vorhabentrigers zur Erreichung von reiner Pro-
jektakzeptanz hinausgehen miissen.” Transparenz, Offenheir,
Dialogfihigkeit und angemessener Umgang mit Kritikern ist
wichtig, hilfreich und zeitgemifS. Mindestens genauso wichtig ist
es aber, die unentschiedene Mehrheit der Bevélkerung zu akeivie-
ren.”’ Strategisch geht es um den Grundkonsens ,,Industrie-Biir-
gerschaft und um die Meinungsfithrerschaft bei bedeutsamen
Projekten. > Die Erzeugung oder Aktivierung von Basisakzeptanz
ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, zu der Vorhabentriger
durch strategische Konzepte und kontinuierliche Bemiihungen
ihren Beitrag leisten sollten. Es sind aber auch andere gefordert.

5. Evaluation

Ob es mit behérdlicher Hinwirkung und dem Einsatz der
VDI-Richtlinien gelingt, fiir umstrittene Projekte mehr Akzep-
tanz zu erzielen und eine beschleunigte Zulassung zu erreichen, ist
nicht abschitzbar. Verlissliche empirische Evaluationen gibt es
bislang kaum. Das betrifft sowohl den Beteiligungsprozess als
auch den Einsatz einzelner Tools. Es gibt einige ,Best-Practice-
Beispiele“ und daraus abgeleitete Empfehlungen, allerdings kaum
Dokumentationen und Bewertungen.” Bereits an anderer Stelle
wurde kritisch angemerke, dass adiquate Formen der Wirkungs-
messung der stark kommunikativ ausgerichteten Methoden fehlen
bzw. in den Kinderschuhen stecken. Die Reflexion erschopft sich
bislang mehr in ,gefithlten Effekten. Gesichert scheint allenfalls
die Erkenntnis, dass Beteiligung einen breiten Kommunikations-
mix unter Einbeziehung der neuen Medien erfordert und eine Art
Qualititsrahmen haben sollte. Hierzu gibt es mittlerweile zwar
mehr Vorschlige und Handreichungen, aber letztlich wenig
Belastbares.”

Dieser Befund ist unbefriedigend, da der Nutzen informeller
Beteiligungsverfahren einschliefSlich der hierbei zu beachtenden
Standards und die Verzahnung zwischen informellen und formel-
len Verfahren ohne gesicherte Daten nicht beurteilt werden
kann.”* Vor diesem Problem stehen nicht nur Zulassungsbehor-
den und Vorhabentriger, sondern auch der Gesetzgeber, falls die
Diskussion iiber cine Anpassung des neuen Instruments wieder
aufflackern sollte.” So lisst sich die Frage einer verbindlichen
Einfithrung der frithen Offentlichkeitsbeteiligung fiir bestimmte
Vorhaben ohne Daten kaum serids beantworten. Ungeachtet
rechtlicher Bedenken hitte die verbindliche Einfiihrung schliche-
weg den Effekt, dass die Pflicht zur Hinwirkung entfille. Ob der
Zwang zur Kommunikation im informellen Raum dann tatsich-
lich mehr bewirke, als die bislang praktizierte Hinwirkung, ist
reine Spekulation. Andere Offentlichkeitsbeteiligungsvorschriften
werden die Unberechenbarkeit von Biirgern und Politikern ver-
mutlich nicht verindern.”® Auch die Uberlegung, die Kontrolle
und Verantwortung des Vorhabentrigers fiir Biirgerbeteiligung
zukiinftig entweder an die Zulassungsbehorden abzugeben oder
mit neutralen zivilgesellschaftlichen Gruppen zu teilen”, setzt
mehr Kenntnisse voraus. Und nicht zuletze ist standort- oder pro-
jektbezogene Kommunikation ohne Budget nicht leistbar. Unter-

nehmen werden in dieses Feld deshalb nur dann kontinuierlich
investieren, wenn sie vom Erfolg iiberzeugt sind.

Aus den vorstehenden Griinden ist es deshalb dringend erfor-
derlich, bundesweit Projekte zu evaluieren.”® Klirungsbedarf
besteht u. a. hinsichdich der Frage, ob mehr Information iiber-
haupt die Akzeptanz erhht und ob mehr Partizipation erfolgreich
ist.” Auch die Vorteile und Nutzen sowie Grenzen und Risiken
von Offentlichkeitsbeteiligung sollten detaillierter analysiert wer-
den. Ahnliches gilt fiir praxisorientierte, effiziente und effektive
sowie standardisierte Vorgehensweisen.

Zur Unterstiitzung kann als praktische Hilfestellung auf einen
Fragebogen zuriickgegriffen werden, der von einer Arbeitsgruppe
der Bezirksregierungen in NRW mit Unterstiitzung der Service-
stelle fiir Beteiligung NRW erstellt wurde.'”® Dadurch kann mit
vertretbarem Aufwand relativ schnell ein bundesweiter Datenpool
aufgebaut werden, der zumindest eine bessere Abschitzung
erlaubt. Das ersetzt natiirlich keine wissenschaftliche Begleitfor-
schung, die parallel zu ausgewihlten Projekten betrieben werden
sollte. Der Fragebogen beinhaltet folgende Kernelemente.

Welcher Gruppe ordnen Sie sich zu?
[] Vorhabentriger
[] Biirger

[] Biirgerinitiative
Welcher Kategorie lisst sich das betreffende Vorhaben zuordnen?

[] Industrieprojekt (z. B. Kraftwerk, Abfallanlage, Papierverarbei-
tung)

[] Infrastrukturvorhaben (z. B. Straffenbau, Energieleitung, Hoch-

wasserschutz, Renaturierung)

88 Vgl. die Einleitung der VDI 7000, 2 ff;; zu § 25 Abs. 3 VwVfG siehe die Geset-
zesbegriindung, BT-Drucks. 17/9666,13; wortgleich LT-Drucks. (NRW) 16/
5230, 2.

89 Siehe dazu die Aktividiten des Chempark-Betreibers Currenta in NRW, Akzep-
tanzbericht, Januar 2016, ferner Seegers, Wie misst man Akzeptanz?, Erfahrungs-
bericht Kommunikationskongress 2016.

90 Wie hier Niedersichsischer Industrie und Handelskammertag, Publikation
18.7.2012, §.3 ,schweigende Mehrheit der Befiirworter aktivieren®; instruktiv auch
Waulfhorst/Renkamp/Schénfelder, Neue Wege bei der Biirgerbeteiligung zu Stra-
Benbauvorhaben — das Praxisbeispiel Ortsumgehung Waren (Miiritz), Fachbeitrag.

91 Vgl. dazu Ningelgen (Fn. 58), 19.; zur Bedeutung der Meinungsfiihrerschaft
siche auch DialogGesellschaft, Smarte Partizipation?! Erfolgsmodelle fiir Dialog
und Beteiligung, Oktober 2015.

92 Die Projekte werden meist aus der Retrospektive betrachtet; intensiv und auf-
schlussreich Kubicek, Beteiligung gut, Biirgervotum klar, Ende noch offen. Wis-
senschaftliche Evaluation des Modellprojekts innovative Biirgerbeteiligung Orts-
umgehung Waren, im Auftrag der Bertelsmann-Stiftung 2014.

93 Vgl. dazu Qualititskriterien Biirgerbeteiligung mit zahlreichen Nachweisen,
Netzwerk Biirgerbeteiligung, Brennecke (Fn. 16, 336) sieht in der VDI 7000
einen akzeptierten Qualititsstandard; siehe auch Kalka/Schlabbers (Fn. 65), 40
mit deutlichen Beziigen zur VDI 7000; zum Debattenstand der Biirgerbeteili-
gung siche auch RWE Stiftung, Akzeptanz, Partizipation und Biirgerbeteiligung
2015 mit zahlreichen weiterfithrenden Hinweisen.

94 Zusitzliche Erkenntnisse kann ein laufendes Forschungsprojekt des Deutschen
Instituts fiir Urbanistik (Difu) zu ,Beteiligungsverfahren bei umweltrelevanten
Vorhaben® liefern.

95 Vgl. dazu Schink, EurUP 2014, 112, 117 m.w.N.; Stellungnahme des Landesna-
turschutzverband Schleswig-Holstein e. V. vom 24.4.2014.

96 Zutreffend Ningelgen (Fn. 88), 19.

97 So der Vorschlag im Working-Paper Biirgerbeteiligung in der Energiewende.
Zehn Thesen zur gegenwirtigen Etablierung, zu Herausforderungen und geeig-
neten Gestaltungsansitzen, Institute for Advanced Sustainability Studies (IASS),
2016, 19.

98 Vel. auch vgl. Kubicek, Transparenz beim Netzausbau, Partizipation vs. Kommu-
nikation, Wissenschaftsdialog BNetzA meets science, Juni 2013; Hammerl,
Maglichkeiten und Grenzen der Offentlichkeitsbeteiligung bei Infrastrukeurpro-
jekten, Resources-Institut fiir Wasser, Energie und Nachhaltigkeit, Graz, 2011.

99 Vgl. auch Walk, Partizipation: wie konnte die Einbindung der Betroffenen in
solchen Grofiprojekten gestaltet werden? Sicht aus der Wissenschaft, Inter 3 Ins-
titut fiir Ressourcenmanagement.

100 Vgl.  http://www.brd.nrw.de/umweltschutz/pdf/Leitfaden-fruehe-OeB.pdf; zur
Arbeit der Servicestelle siche https://www.dialog-schafft-zukunft.nrw.de/service-
stelle/.
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Wie hoch war der Konfliktgrad des Vorhabens vor Beginn der
Offentlichkeitsbeteiligung?
[] Sehr hoch
[] Hoch
[] Mittel
[] Gering
[] Sehr gering
Wer hat die frithe Offentlichkeitsbeteiligung angestofien?
[] Biirger
[] Biirgerinitiative
[] Behorde
[[] Vorhabentriger

Wenn eine frithe Offentlichkeitsbeteiligung stattgefunden hat,
zu welchem Zeitpunke?

[] Projektidee
[] Grundsatzentscheidung
[] Planungsphase
Wenn die Offentlichkeit in einer spiteren Phase eingebunden
wurde, zu welchem Zeitpunke?
(] Bei der Antragstellung
[] Wihrend des Planfeststellungs-/Genehmigungsverfahrens
[] Umsetzung

Wer steuerte/koordinierte die frithe Offentlichkeitsbeteiligung?
Waurde eine neutrale Instanz/Moderation herangezogen?

Was war aus Threr Sicht das vorrangige Ziel der frithen Offent-
lichkeitsbeteiligung?
] Information
[] Anhérung von Betroffenen
[] Aktive Beteiligung

Welche Mafinahmen der Biirgerbeteiligung wurden umgesetzt?
[] Runder Tisch/Biirgerversammlung
[] Ortsbegehungen

[] Anhérungen von Expertinnen und Experten
Welche Instrumente der Offentlichkeitsarbeit wurden ein gesetzt?

[] Projektwebsite

[] Newsletter

[] Presse- und Medienarbeit
[ ] Social Media

Wenn Sie der Initiator sind/waren: warum wurden diese einge-
setzt?

Wenn Sie Teilnehmer waren: wie bewerten Sie die Mafinah-
men?

Wie bewerten Sie die Beteiligung an den angebotenen Maf-
nahmen der Offentlichkeitsbeteiligung?

[] Sehr hoch
1 Hoch
] Mittel

[] Gering
[] Sehr gering

Konnte im Rahmen der frithen C)ffentlichkeitsbeteiligung ein
gemeinsames Ergebnis erzielt werden?

Bestand Klarheit iiber den Umgang mit und die Kommunika-
tion der Ergebnisse des Beteiligungsprozesses?

Wie hoch schitzen Sie den Konfliktgrad des Vorhabens nach
Abschluss der frithen Offentlichkeitsbeteiligung ein?

Wie bewerten Sie den Beteiligungsprozess insgesamt?

6. Zusammenfassung

Akzeptanzbeschaffung ist eine sehr ambitionierte und fiir alle
Projektbeteiligten weitgehend ungewohnte Aufgabe. Auch wenn
verbindliche Regeln fehlen, fiihrt an ihr kein Weg vorbei. Akzep-
tanzbeschaffung ist allerdings nach geltendem Recht keine
behérdliche Aufgabe. Gleichwohl miissen Genehmigungsbehor-
den im Rahmen der gesetzlichen Regelung als wichtige Initiatoren
titig werden.

Um zukiinftig Projekte erfolgreich und innerhalb vertretbarer
Zeitriume zu realisieren, ist eine strategische Grundsatzentschei-
dung der Unternehmensleitung zur Kommunikation notwendig.
Erst danach ist iiber die Zusammensetzung von Projektteams,
Ressourcen, externe Unterstiitzung und die Vorbereitung auf eine
frithe Offentlichkeitsbeteiligung zu entscheiden. Unternehmen
mit einer grundsitzlich eher defensiven Kommunikationsstrategie
wirken wenig glaubwiirdig, wenn sie aus Anlass einzelner Projekte
im Rahmen frither Offentlichkeitsbeteiligung tiberraschend ihre
Strategie dndern. Frithe Offentlichkeitsbeteiligung ist deshalb nur
ein Teilaspeke der Unternechmenskommunikation und baut auf
ihr auf. Das planvolle Zusammenwirken von Ingenieuren, Juristen
und Kommunikationsexperten im Rahmen des Projektmanage-
ments ist erfolgversprechend, aber kein Allheilmittel. Allen Betei-
ligten muss bewusst sein, dass die Einbindung der Biirger keine
Garantie dafiir bietet, dass sie das Projekt billigen. Es gibt aber
gute Chancen fiir mehrheitliche Akzeptanz von Projekten, wenn
es gelingt, die Projektbefiirworter stirker als bisher zu akrivieren.

Fir die konkrete projektbezogene Umsetzung der frithen
Offentlichkeitsbeteiligung liefern die VDI-Richtlinien wichtige
Hinweise, ohne dass sie allerdings als verbindliche Konkretisierun-
gen im Rechtssinne zu qualifizieren sind. Dariiber hinaus gibr es
auf dem Markt inzwischen zahlreiche sonstige Hilfsmittel, auf die
zur Orientierung zuriickgegriffen werden kann. Um zukiinftig
eine bessere Entscheidungsbasis zu haben, ist eine bundesweite
Evaluation der Beteiligungspraxis nach einem standardisierten
Fragebogen sowie ein Ausbau der wissenschaftlichen Begleitfor-
schung unverzichtbar. Die Ergebnisse kénnen auch fiir die Dis-
kussion fruchtbar gemacht werden, ob Projektakzeptanz ohne
Basisakzeptanz iiberhaupt erreichbar ist.
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